Myndigheten for % .
Samh(l"SSkydd d S b Direktoratet for

samfunnssikkerhet
och beredskap og beredskap

Retningslinjer for grense-

overskridende samvirke
— med stgtte fra N@dnett og Rakel




Retningslinjer for grenseoverskridende samvirke — med stotte fra Nodnett og Rakel

Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB)
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)

[lustrasjoner: Martin Ek
Foto: Johan Eklund, Thomas Henrikson
Produksjon: Advant Produktionsbyra

Publikasjonsnummer: MSB1094 — mars 2017
ISBN: 978-91-7383-741-5



Innledning

I dag er det nordiske samarbeidet en del av hverdagen i mange grenseomrader,
blant annet langs grensen mellom Norge og Sverige. Flere organisasjoner kom-
muniserer og samvirker daglig med kolleger i nabolandet. Muligheten til & bruke
Nodnett og Rakel i fellesskap kommer til & forenkle grenseoverskridende sam-
virke ytterligere og styrke bdde den norske og den svenske kriseberedskapen.

Retningslinjene er utarbeidet av norske og svenske brukerorganisasjoner i felles-
skap og er basert pd samvirkebehovene som eksisterer i dag. Kommunikasjons-
systemene Nodnett og Rakel ma holde tritt med brukernes behov, den tekniske
utviklingen og endringene i vir verden for i vere nyttige. Derfor oppdaterer
MSB, DSB og brukerorganisasjonene retningslinjene i fellesskap ndr det er ned-
vendig.

Med retningslinjene for grenseoverskridende samvirke gjor vi det enklere, mer
effektivt og sikrere & samvirke bdde over nasjonale grenser og organisasjonsgren-
ser. Det gir forutsetninger for & skape god beredskap og mer effektive rednings-
operasjoner. Gjennom sammenkoblingen av Nodnett og Rakel gker vi den felles
evnen til samvirke.

Minna Nyman
Rakel og kommandosystem
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)

Nina Myren
Avdelingsdirektgr N@d- og beredskapskommunikasjon
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
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6 Om retningslinjene

Om retningslinjene

Retningslinjene for grenseoverskridende samvirke i Nednett og Rakel er rettet
mot deg som har behov for & kunne kommunisere og samvirke med en kollega
eller samarbeidsakter i nabolandet. For & kunne nyttiggjore deg innholdet tren-
ger du antakelig oppleering i og erfaring med Norges TETRA-nett Nodnett eller
Sveriges TETRA-nett Rakel.

Retningslinjene angdr bare grenseoverskridende kommunikasjon og samvirke.
Informasjon om hvordan du bruker det nasjonale TETRA-nettet, finnes i doku-
mentene Felles sambandsreglement for nadetatene og andre beredskapsbrukere og Natio-
nella riktlinjer for samverkan i Rakel.

Slik leser du retningslinjene for grenseoverskridende samvirke
i Ngdnett og Rakel

I kapitlet Forutsetninger for d bruke ISI kan du lese om det som mad vare pa plass for
at du skal kunne migrere til et annet land.

I kapitlet Slik fungerer ISI kan du lese om hvordan kommunikasjonen i ISI funge-
rer, og om hvilke funksjoner som finnes.

I kapitlet Retningslinjer for grenseoverskridende samvirke i Nodnett og Rakel kan du lese
om hvordan kommunikasjon og samvirke i grenseoverskridende talegrupper
foregar.

I kapitlet Talegrupper for grenseoverskridende samvirke finner du en beskrivelse av
alle grenseoverskridende talegrupper og hvordan de brukes.

I kapitlet @vrige ISI-funksjoner kan du lese om hvordan ulike funksjoner fungerer,
og hvordan du bruker dem.

I kapitlet Samvirke over grensen — dette md du vite kan du lese mer om viktige for-
skjeller og likheter mellom Norges og Sveriges system for krisehdndtering.

Kapitlet Utdanning, opplering og evelser inneholder kortfattet informasjon om &
ove pa og opprettholde evnen til grenseoverskridende innsats.

I kapitlet Slik snakker du i Rakel og Nodnett ved grenseoverskridende samvirke finner
du bokstaveringsveiledning og ordlister over norske og svenske ord, uttrykk og
termer som er viktige & kunne ndr du kommuniserer med kolleger i nabolandet.

I kapitlet Ordforklaringer finner du forklaringer pd termer og begreper som har
med TETRA-kommunikasjon, ISI og krisehdndtering a gjore.
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Viktige ord a kjenne til nar du leser

Retningslinjene bruker en del ord som du kanskje ikke er vant til fra Nednett
eller Rakel.

Radioterminal — enheten du bruker

For eksempel i stedet for Nadnett-terminal eller Rakel-mobil brukes termen
radioterminal. En radioterminal er en sender/mottaker for kommunikasjon i
TETRA-nettene Nodnett og Rakel.

Kommunikasjonssentral —samlebegrep for alle typer sentraler

I dette dokumentet brukes kommunikasjonssentral som et samlebegrep for en
rekke ulike sentraler, for eksempel alarmsentral, operasjonssentral og kommunika-
sjonssentral. I bestemte tilfeller brukes det mer spesifikke ord ndr man m4 under-
streke forskjellen mellom ulike typer kommunikasjonssentraler.

Sammenkobling — samlebegrep for sammenkobling av talegrupper

Det finnes flere tekniske lgsninger for & koble sammen talegrupper. Hvis det ikke
er nodvendig 4 spesifisere hvilken lgsning det dreier seg om, brukes uttrykket
sammenkobling eller d koble sammen.

ISI —star for Inter System Interface

Det er en europeisk standard for sammenkobling av TETRA-nett. Det svenske
nettet Rakel og det norske motstykket Ngdnett er koblet sammen i henhold til
denne standarden.



Forutsetninger for
a bruke ISI
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Forutsetninger for a bruke ISI

Det er to forutsetninger som ma vare oppfylt for at du skal kunne bruke ISI:

¢ Det kreves en tilleggstjeneste for grenseoverskridende samvirke
Det ma bestilles en tilleggstjeneste for bruk i Sverige/Norge i tillegg til
grunnabonnementet for Nednett/Rakel. Aktorer som har Nednett eller
Rakel, har altsd ikke automatisk tilgang til ISI. Tilgangen til ISI reguleres
av Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) i Norge og av
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) i Sverige.

e Radioterminalen ma vare registrert i nabolandets nett
En radioterminal som migrerer til nabolandets TETRA-nett, md vere
registrert i nabolandets nett pd forhdnd for at radioterminalen skal kunne
brukes der. Tildelte talegrupper ma vere programmert i radioterminalene.
I tillegg md radioterminalen ha programvare som stotter ISI-migrering.
Radioterminalene md vare programmert med godkjent AIM-programvare
for at migrering inn i Nodnett eller Rakel skal fungere.

Migreringen fra det ene TETRA-nettet til det andre kan enten skje automatisk
pd grunnlag av nettenes signalstyrke i forhold til hverandre eller manuelt ved at
du gjer et aktivt valg med radioterminalen. Hvorvidt det skjer automatisk eller
manuelt, avhenger blant annet av innstillingen man har valgt i radioterminalen,
samt retningslinjene til din egen organisasjon. I begge tilfellene blir det et kort
avbrudd mens radioterminalen registreres i nabolandets nett.

Forutsetninger for a bruke ISI i nabolandets nett

Basisabonnement Spesielt
Ngdnett/Rakel ISI-abonnement

o™ o™

Norsk terminal ma
vaere registrert i
Sveriges nett

Svensk terminal ma
vaere registrert i
Norges nett



Slik fungerer ISI
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Slik fungerer ISl

Gruppesamtaler skjer gjennom internasjonale talegrupper
En gruppesamtale mellom norske Ngdnett og svenske Rakel settes opp gjennom
statisk sammenkoblede talegruppepar, der den ene talegruppen er i Ngdnett og
den andre i Rakel. Disse talegruppene kalles NOSE-talegrupper og gjor det mulig
d bruke samme talegruppe i de to landene.

Alle deltakere i en NOSE-talegruppe kan hgre all kommunikasjon, uansett hvil-
ket land (eller nett) de befinner seg i. NOSE-talegruppene er gyldig nasjonalt i
begge landene og beregnet pd bruk i norsk—svensk samarbeid pé lokalt, regionalt
og nasjonalt nivd. Ndr du skal til nabolandet, og radioterminalen er migrert,
brukes det alltid en NOSE-talegruppe.

I tillegg til gruppesamtaler er det stgtte blant annet for en-til-en-samtaler, sta-
tusmeldinger, SDS-meldinger og ngdsamtaler i ISI. Det kan forekomme begrens-
ninger i funksjonaliteten i nettene. Du kan lese mer om dette i kapitlet Qvrige
ISI-funksjoner.

Sammenkobling av NOSE-talegrupper
En kommunikasjonssentral tildeler en av de sammenkoblede talegruppene
direkte (eller kobler sammen en nasjonal talegruppe med valgt NOSE-tale-
gruppe). Du som bruker kan delta direkte i en av de statisk sammenkoblede
gruppene (eller du kan delta i en talegruppe som er koblet sammen med en av de
statisk sammenkoblede gruppene).

Det anbefales at NOSE-talegrupper bare mi kobles sammen med lokale talegrup-
per pé den siden av grensen der hendelsen skjer og hdndteres. Det hjelpende
landet bruker den tildelte NOSE-talegruppen.

Det kan ikke garanteres at brukere i Sverige kan hgre kommunikasjon fra den
lokale sammenkoblede talegruppen hvis det finnes sammenkoblede talegrupper
fra begge landene i NOSE-talegruppen.
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Statisk sammenkobling av NOSE-talegrupper

Basisgruppe

Gruppe A finnes i begge nettene, som er koblet statisk til hverandre.

(" NOSE-Norge |

rfNOSE—Sveﬁge<’

Gruppe A

\ (Ngdnett-gruppe) y

Gruppe B

BAPS X

4
4

Gruppe C
BAPS X

N@dnett-talegruppe B og C kan
sammenkobles med gruppe A i Ngdnett
(men kun en sammenkopling om gangen).

Hvis gruppe B er sammenkoblet med
gruppe A i Ngdnett, kan du som medlem
av gruppe B delta i gruppesamtaler som
foregar i den statisk sammenkoblede
talegruppen, gruppe A.

ISI-
lenke

\.

Gruppe A

(Rakel-gruppe)

Gruppe D

RAPS X

Gruppe E
RAPS X

Rakel-talegruppene D og E kan

gruppe A.

for eksempel hvor lang tid det gar fgr samtalen kobles ned.

Merk: En NOSE-talegruppe kan ikke sammenkobles med en annen NOSE-talegruppe.

sammenkobles med gruppe A i Rakel. Hvis
gruppe D er sammenkoblet med gruppe
Ai Rakel, kan du som medlem av gruppe
D delta i gruppesamtaler som foregar i

den statisk sammenkoblede talegruppen,

Det gar bare an & koble talegrupper direkte til det statisk sammenkoblede
talegruppeparet (A). Det gar altsa ikke an & koble gruppe E til gruppe
D — gruppe E ma fa en egen kobling.

I den statiske sammenkoblingen defineres enten Ngdnetts gruppe A eller
Rakels gruppe A som kontrollerende gruppe. Parameterinnstillingene til den
kontrollerende gruppen bestemmer egenskapene til gruppesammenkoblingen,
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En-til-en-samtaler
Du kan ringe en-til-en-samtaler bédde til brukere i hjemmenettet ditt og til bru-
kere i nabolandets nett. Det er mulig a ringe bdde simplekssamtaler og dupleks-
samtaler innenfor og mellom de to nettene

For 4 starte en en-til-en-samtale slir du hele nummeret til radioterminalen du vil
ringe. Det komplette nummeret kalles ITSI-nummer og bestdr av tre deler:

¢ en landkode

¢ en nettkode

¢ et individuelt nummer

Nummerstruktur i ISI

ITSI
Individual TETRA Subscriber /dent/ty

Mobile Network Identity
Mobile Mobile
Country Network

Code Code

vobe! I (0"
wocnett IR 0

Er tilstrekkelig nar du ringer.
Ngdnett-terminal i
hjemmenettet

V

Det er ngdvendig med hele ITSI-nummeret nar du ringer i nabolandets
nett eller ringer en Rakel-terminal i hjemmenettet.

*Avhengig av typen Ngdnett-terminal



Retningslinjer for
grenseoverskridende
samvirke |

Nodnett og Rakel
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Retningslinjer for grenseoverskridende
samvirke i N@dnett og Rakel

Retningslinjene er basert pd brukernes behov og situasjonens krav til ledelse og
samvirke. Med dette som utgangspunkt har det blitt opprettet talegrupper ut fra
et system som optimaliserer antallet talegrupper og minimerer antallet tale-
gruppebytter for brukeren. For at ISI skal bidra til effektiv kommunikasjon og
effektivt samvirke mellom norske og svenske aktorer, kreves det at alle bruker
talegruppene i henhold til de definerte rutinene og metodene.

Den som ser behovet, initierer grenseoverskridende samvirke
Det er et grunnleggende prinsipp for grenseoverskridende samvirke i Ngdnett
og Rakel at den som ser behovet for stotte fra nabolandet, skal ta initiativ til &
innlede grenseoverskridende samvirke.

EKSEMPEL

1. En politipatrulje fglger etter en bil og er i ferd med a krysse grensen mellom Norge og Sverige.
Politipatruljen kontakter kommunikasjonssentralen sin og ber den tildele en talegruppe for
grenseoverskridende kommunikasjon.

2. En operatgr i en kommunikasjonssentral oppdager at landets egne ressurser ikke er tilstrekkelige
til & handtere en hendelse. Operatgren kontakter en kommunikasjonssentral i nabolandet og ber
om bistand.

Kommunikasjonssentralene tildeler talegruppene
Akkurat som i Nednett og Rakel er det kommunikasjonssentralene som tildeler
NOSE-talegrupper. Valget av talegruppe pavirkes av hvilke aktgrer som trenger a
kommunisere med hverandre, og hvilken oppgave de skal lgse.

EKSEMPEL

Det har blitt oppdaget en skogbrann, og en svensk kommunikasjonssentral har mottatt den fgrste
alarmsamtalen. Redningslederen vurderer situasjonen dithen at man trenger bistand fra Norge. For
at norske og svenske aktgrer skal kunne kommunisere over grensen, tildeler kommunikasjonssentra-
len til & begynne med talegruppen NOSE-EM-2 for grenseoverskridende samvirke.
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Noen talegrupper er felles for aktgrer, andre er aktgrspesifikke
De aktgrfelles NOSE-talegruppene i ISI er tiltenkt grenseoverskridende sam-
virke mellom flere ulike typer Nodnett- og Rakel-aktgrer, blant andre brann- og
redningsvesen/rdddningstjdnsten, politiet/polisen, helsevesenet/ambulanssjukvar-
den samt Tolletaten/Tullverket. De fplgende talegruppene er aktorfelles:

NOSE-EM (Emergency), talegrupper for situasjoner der landenes utryknings-
aktgrer (blalysakterer) (politi, redningsvesen, ambulanse) trenger a kom-
munisere med hverandre.

NOSE-CO (Cooperation), talegrupper for aktorer som ikke har tilgang til
andre NOSE-talegrupper, og som trenger & kommunisere med hverandre.
NOSE-AUTH (Authorities), talegrupper for samvirke mellom norske og
svenske, nasjonale myndigheter.

NOSE-REG (Regional actors), talegrupper for samvirke mellom regionale
aktgrer i Norge og Sverige.

NOSE-SAR (Search and rescue), talegrupper for norsk—svensk samvirke for
soke- og redningsoperasjoner til sjgs, i luften og pa land.

De aktgrspesifikke talegruppene er tiltenkt grenseoverskridende samvirke med
tilsvarende aktgr i nabolandet, for eksempel bare politiet og polisen eller bare
helsevesenet og ambulansetjenesten. Fplgende talegrupper er akterspesifikke:

NOSE-F (Fire), talegrupper for brann- og redningsvesen / raiddningstjinsten
NOSE-P (Police), talegrupper for politiet/polisen

- NOSE-P-SM (Police Strategic Management), talegrupper for politiets/poli-
sens strategiske ledelse

- NOSE-PV (Police VIP), talegrupper for politiets/polisens personbeskyttelse
- NOSE-PS (Police Surveillance), talegrupper for politiets/polisens spaning

- NOSE-PSS (Police Security Services), talegrupper for Politiets sikkerhets-
tjeneste | Sdkerhetspolisen

- NOSE-MR (Mountain Rescue), talegrupper for norske og svenske fjellred-
ningsressurser i grensenare omrader

NOSE-H (Health), talegrupper for helsevesenet/ ambulansetjenesten

NOSE-CU (Customs), talegrupper for Tolletaten/Tullverket

- NOSE-CUS (Customs Surveillance), talegrupper for Tolletatens/Tullverkets
spaningsgrupper

- NOSE-CUP (Customs Police), talegrupper for Tolletatens/Tullverkets sam-
virke med politiet

- NOSE-CUPS (Customs Police Surveillance), talegrupper for Tolletatens/
Tullverkets og politiets/polisens spaning
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Talegrupper — strukturer

NOSE-F (1-8) Redningstjeneste
‘N(/ f i g

NOSE-P (1-8) Politi NOSE-PSS (1-4) Sikkerhetspoliti
NOSE-PV (1-4) Statsbesgk NOSE-PS (1-6) Spaningsoppdrag
NOSE-P-SM Strategic management —

NOSE-EM (1-8) Ngdetater

NOSE-H (1-8) Ambulanse NOSE-CO
“T0 (1-4)

* Polisen
@ et Q%
s % /?

i
*ds

POLITI

NOSE-CU (1-12) Toll

§

Felles for alle talegrupper og aktgrer
Felgende er felles for alle talegrupper:

e Kommunikasjonssentralen som har ansvaret for hendelsen, tildeler
talegrupper (og kobler dem sammen ved behov).

¢ Hvis hendelsen startet (i Norge) eller Sverige, sammenkobles de svenske
nasjonale talegruppene som brukes for den aktuelle hendelsen, med den
tildelte NOSE-talegruppen som basistalegruppe.

e For grenseoverskridende samvirke bruker nabolandets aktgrer NOSE-
talegruppen de blir tildelt.

e Det anbefales at NOSE-talegruppen (dvs. talegruppen som er basistalegrup-
pe i punktet ovenfor) bare kobles sammen med lokale talegrupper pa den
siden av grensen der hendelsen skjer.

Alle talegrupper er riksdekkende,

men det finnes ofte en geografisk anbefaling

Alle talegrupper for grenseoverskridende samvirke kan brukes i hele Norge og
hele Sverige.

For flere av talegruppene anbefales det imidlertid at de brukes i bestemte deler
av landene, for eksempel Sor-Norge og Sor-Sverige. Dette fremgar i sd fall av tale-
gruppebeskrivelsen i kapitlet Talegrupper for grenseoverskridende samvirke.



EKSEMPEL
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»  NOSE-EM-1-4 brukes i Spr-Norge og Sgr-Sverige.
» NOSE-EM-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

» NOSE-EM-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes nar de andre talegruppene er opptatt. Hvis
alle talegruppene er opptatt, kan det tildeles talegrupper fra andre geografiske omrader.

Geografisk anbefaling for
talegruppene

Alle talegrupper kan
brukes i hele Norge og hele
Sverige ved behov. Hvis alle
talegruppene for et bestemt
omrade er opptatt, kan det
tildeles talegrupper fra andre
geografiske omrader.

NOSE 1-4 brukes i Sgr-
Sverige og Sgr-Norge.

- NOSE 56 brukes i Nord-
Sverige og Nord-Norge.
- NOSE 7-8 er reservetalegrupper

som kan brukes nar de andre
talegruppene er opptatt.



Talegrupper for
grenseoverskridende
samvirke
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Talegrupper for grenseoverskridende samvirke

Alle utrykningsaktgrer (blalysaktgrer): NOSE-EM

(Emergency)
NOSE-EM-talegruppene brukes av Norges og
Sveriges utrykningsaktgrer (blalysaktgrer), dvs.
politiet/polisen, brann- og redningsvesen / radd-
ningstjansten, helsevesenet/ ambulansetjenesten
og den svenske varslingsaktgren SOS Alarm.

Hvordan brukes NOSE-EM-talegruppene?
Talegruppene brukes til & skape et felles situasjonsbilde nar det er behov
for ressurser og forsterkninger fra nabolandet for 4 hidndtere en hendelse.
En NOSE-EM-talegruppe avsluttes ikke for det ikke lenger er behov for den.
NOSE-EM-talegruppene er et direkte motstykke til Nodnetts BAPS-talegrupper og
Rakels RAPS-talegrupper.

NOSE-EM-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-EM-1-4 brukes i Ser-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-EM-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

¢ NOSE-EM-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes ndr de andre
talegruppene er opptatt.

Samtlige ISI-brukere: NOSE-CO (Cooperation)

NOSE-CO-talegruppene brukes hovedsakelig av
aktgrer som ikke har tilgang til andre talegrupper
for grenseoverskridende samvirke. Talegruppene er
tilgjengelige for alle Ngdnett- og Rakel-brukere som
er godkjent for ISI-tjenesten.

Hvordan brukes NOSE-CO-talegruppene?

Talegruppene brukes til kommunikasjon og samvirke nar det er behov for res-
surser og forsterkninger fra nabolandet for & hdndtere en hendelse.

NOSE-CO-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-CO-1—4 brukes i Sgr-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-CO-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

e NOSE-CO-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes nar de andre
talegruppene er opptatt.
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Search and Rescue-aktgrer: NOSE-SAR (Search and rescue)

NOSE-SAR-talegrupper brukes ved samvirke ved
redningsoperasjoner nar det er behov for ressurser
fra nabolandet for & hidndtere hendelser til sj@s,

til lands og ved flyredning. En SAR-talegruppe er
tiltenkt innsatssamvirke pd samme madte som en
BABS/RAPS-talegruppe.

Hvordan brukes NOSE-SAR-talegruppene?

Talegruppene brukes til kommunikasjon og samvirke ved sjg- og flyredning nar
det er behov for ressurser og forsterkninger fra nabolandet for & hdndtere en
hendelse.

I Norge har Hovedredningssentralen (HRS) ansvaret for alle NOSE-SAR-talegrup-
per pa sjo, land og luft. I Sverige har Sj6- och flygrdddningscentralen (JRCC)
ansvaret for NOSE-SAR-talegrupper for sjgredning og flyredning, mens polisens
nationella ledningscentral hdndterer NOSE-SAR-talegruppene for landredning.

EKSEMPEL

1. Det bryter ut brann pa en passasjerferge i Skagerrak, og det tas i land et stort antall skadede bade
i Norge og Sverige. Det brukes en NOSE-SAR-talegruppe til @ samordne mottaksarbeidet pa land.

2. Et norsk fly forsvinner i et fiellomrade neer den norske grensen. I tillegg til at Sjo- och flygradd-
ningscentralen (JRCC — Joint Rescue Co-ordination Center) utfgrer rutinearbeidet sitt, skjer det
0gsa spkeinnsats pa bakken i Norge og Sverige. Dette samordnes i en NOSE-SAR-talegruppe.

NOSE-SAR 11-34
e NOSE-SAR-11
e NOSE-SAR-12
e NOSE-SAR-13
e NOSE-SAR-14
e NOSE-SAR-21
e NOSE-SAR-22
e NOSE-SAR-23
e NOSE-SAR-24
¢ NOSE-SAR-31
e NOSE-SAR-32
e NOSE-SAR-33
e NOSE-SAR-34
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Brann- og redningsvesenet / raddningstjansten: NOSE-F (Fire)
NOSE-F-talegruppene brukes av norske brann- og
redningsvesen, 110-sentralene og den svenske red-
ningstjenesten.

Hvordan brukes NOSE-F-talegruppene?
Talegruppene brukes til kommunikasjon og sam-
virke ndr det er behov for ressurser og forsterknin-
ger fra nabolandet for & hindtere en hendelse.

NOSE-F-1-8 brukes bare av ledelsesfunksjonene, for eksempel brannbefal pa ska-
destedet. Undertalegruppene NOSE-F-11-85 i de to landene brukes til samband
for operativt personell pa skadestedet.

NOSE-F-talegruppenes geografiske inndeling
¢ NOSE-F-1-4 og NOSE-F-11—45 brukes i Sgr-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-F-5-6 og NOSE-F-51-65 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

e NOSE-F-7-8 og NOSE-F-71-85 er reservetalegrupper som kan brukes nar de
andre talegruppene er opptatt.

EKSEMPEL

Brann- og redningsvesenet er varslet om en skoghrann i Sverige, og far i fgrste omgang tildelt
talegruppen NOSE-F-2 for samordningsbehov internt mellom brannbefalet pa skadestedet. Brannen
gker i omfang, og det er behov for sektorinndeling. Brannbefalet ber —via en kommunikasjonssen-
tral —om & fa tildelt flere talegrupper, for eksempel NOSE-F-4 og sa videre.

Undertalegruppene NOSE-F-11-85 er ikke grenseoverskridende
Talegruppene NOSE-F-1-8 kan utvides med undertalegruppene NOSE-F-11-85.
Disse undertalegruppene brukes av operativt personell nar det er behov for ulike
funksjoner pd et skadested for & hdndtere hendelsen.

Undertalegruppene er ikke grenseoverskridende, bare nasjonale. Det betyr at
man ikke kan kommunisere over grensen med disse talegruppene.
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Slik brukes NOSE-F-talegruppene
(eksempel pa operasjon i Sverige)

Nar det gjelder svensk redningstjeneste og norsk brann-
og redningsvesen, er ledelsestalegruppene deres

- grenseoverskridende og undertalegrupper

— ikke grenseoverskridende.

1. Norsk ledelse ma i dette eksemplet koble seq opp mot de
svenske ledelsestalegruppene NOSE-F-1-8 ndr de passerer
grensen, noe som er grenseoverskridende.

Norsk ledelse

(Ngdnett-gruppe)

8884

2. Norsk personell
kobler seg opp mot
den tildelte svenske
undertalegruppen nar
de kommer frem til
ulykkesstedet

\_»

ISI-
lenke

Bade ledelsestalegruppen
og undertalegrupper

Svenske
ledelsestalegrupper,

NOSE F-1

Svensk ledelse

i

(Rakel-gruppe)

\

Skadestedsleder

Kobling mellom ledelsestalegrupper
og undertalegrupper

Under-
talegruppe Under-
talegruppe
Under- \\
8 talegruppe
NOSE-11 8 8
—
NOSE-12
—
NOSE-13

kan kommunisere med

Undertalegruppene er nasjonale og kan brukesE
kommunikasjonssentralen. i begge nettene, men kommunikasjonen kan

bare hgres i nettet man befinner seq i.
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Politiet/polisen: NOSE-P (Police)
NOSE-P-talegruppene brukes av politiet og polisen.

Hvordan brukes NOSE-P-talegruppene?
NOSE-P-talegruppene brukes til grenseoverskri-
dende samvirke for tre typer hendelser:

1. ved ikke planlagte hendelser der en politipatrulje krysser grensen mot nabo-
landet som folge av egne tiltak

2. ved ikke planlagte hendelser der en politipatrulje krysser grensen mot nabo-
landet som fplge av en anmodning fra nabolandets politi

3. ved planlagte hendelser der det kreves kommunikasjon og samvirke med
nabolandet

Ved ikke planlagte hendelser der en politipatrulje krysser grensen mot nabolan-
det som fglge av egne tiltak, velger politipatruljen en NOSE-P-talegruppe som er
forhdndsbestemt pad grunnlag av regionen patruljen befinner seg i (se geografisk
inndeling nedenfor). I utgangspunktet brukes den forste talegruppen i regionen.
Patruljen kontakter sin egen kommunikasjonssentral og ber den om & kontakte
politiet i nabolandet. Patruljens kommunikasjonssentral kontakter nabolandets
regionale kommunikasjonssentral og melder fra om hendelsen. Nabolandets regi-
onale kommunikasjonssentral tildeler patruljen en talegruppe og informerer sin
nasjonale kommunikasjonssentral.

Ved ikke planlagte hendelser der en politipatrulje krysser grensen mot nabolan-
det som fglge av en anmodning fra nabolandets politi, kontakter kommunika-
sjonssentralen som gnsker stotte, det andre landets kommunikasjonssentral i den
aktuelle regionen (se geografisk inndeling nedenfor). Kommunikasjonssentralene
avtaler hvilken talegruppe som skal brukes, pd grunnlag av NOSE-P-talegruppen
som er forhdndsbestemt for regionen. Kommunikasjonssentralen som anmodet
om stotte, kobler politiets nasjonale talegruppe sammen med NOSE-P-talegruppen
ved behov. Kommunikasjonssentralen som anmodet om stotte, kobler politiets
nasjonale innsatstalegruppe sammen med NOSE-P-talegruppen ved behov.

EKSEMPEL

En svensk politipatrulje skal stoppe en bil som kjgrer nordover pa E6. Nar man oppdager at fgreren
ikke har tenkt a stoppe, men har til hensikt & fortsette inn i Norge, foretar man et prioritetsanrop
til sin egen, regionale kommunikasjonssentral. Den regionale kommunikasjonssentralen kontakter
den aktuelle kommunikasjonssentralen i Norge og informerer den om saken og den valgte tale-
gruppen. Kommunikasjonssentralen i Norge iverksetter tiltak i henhold til gjeldende rutiner.

Ved en planlagt hendelse som krever grenseoverskridende samvirke, brukes tale-
gruppene NOSE-P-7-8. Statsbesok og ovelser er eksempler pé slike hendelser.

NOSE-P-talegruppenes geografiske inndeling
¢ NOSE-P-1—4 brukes i Sgr-Norge og Sor-Sverige.
e NOSE-P-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

e NOSE-P-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes ndr de andre tale-
gruppene er opptatt.
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NOSE-P-SM (Police Strategic management)
Talegruppen brukes av politiets strategiske ledelse pa nasjonalt niva (Politi-
direktoratet/Polismyndigheten) og Politiets situasjonssenter (PSS) / Nationella
ledningscentralen (NLC) til koordinering av samarbeid og informasjonsdeling.
Talegruppen brukes ogsd av sambandspersonell for strategisk ledelse. Tilgang til
og bruk av talegruppen avtales mellom PSS og NLC.

Politiets personbeskyttelse: NOSE-PV (Police VIP)

NOSE-PV-talegruppene brukes av politiet og polisen under VIP-oppdrag. Det kan
delta ulike politiressurser i talegruppene, avhengig av oppdraget.

Hvordan brukes NOSE-PV-talegruppene?
Talegruppene brukes for eksempel under statsbesgk og ministermeter, nar vok-
tende politi fra Norge og Sverige trenger & samvirke, for eksempel om eskorter
og fast bevoktning.

Politimyndigheten som har ansvaret for VIP-besgket, kontakter den nasjonale
kommunikasjonssentralen i vertslandet og har ansvaret for at det reserveres en
NOSE-PV-talegruppe for oppdraget. Personell som deltar i oppdraget, velger den
tildelte NOSE-PV-talegruppen i radioterminalene sine. Nar oppdraget er fullfert,
informerer politimyndigheten som hadde ansvaret for VIP-besgket, den nasjo-
nale kommunikasjonssentralen om at oppdraget er avsluttet, og at bruken av
talegruppen er avsluttet.

EKSEMPEL

Det norske og det svenske kongehuset skal delta i en felles seremoni pa slottet i Oslo. En del

av det svenske kongehuset flyr sammen med livvaktene sine til Oslo lufthavn Gardermoen, og
derfra de kjgrer til Oslo med eskorte. Svenske livvakter samvirker med norske livvakter og gvrig
eskortepersonell og voktende norsk politi. Den svenske sambandsansvarlige samvirker med den
norske innsatslederen om felles sambandsplanlegging, for eksempel valg av NOSE-P-talegruppe og
NOSE-PV-talegruppe.

NOSE-PV-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-PV-1-4 brukes i Ser-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-PV-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

¢ NOSE-PV-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes ndr de andre tale-
gruppene er opptatt.

Politiets sikkerhetstjeneste: NOSE-PSS (Police Security Service)

NOSE-PSS-talegruppene brukes av Politiets sikkerhetstjeneste (PST) og Sikerhets-
polisen (SAPO).

Hvordan brukes NOSE-PSS-talegruppene?
Talegruppene brukes til kommunikasjon og samvirke i saker som angdr landenes
sikkerhet, og handteres av PST og SAPO nér det er behov for ressurser og for-
sterkninger fra nabolandet for 4 hdndtere hendelsen.
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Operasjonssenteret til Politiets sikkerhetstjeneste (O-PST) og Sikerhetspolisens
kommunikationscentral (SKC) kontakter hverandre og blir enige om behovene.

EKSEMPEL

SAPO har et spaningsoppdrag som gjelder en trussel mot rikets sikkerhet. De mistenkte personene
har koblinger til Norge. SAPO og PST bruker NOSE-PSS-talegruppene til operativt samvirke.

NOSE-PSS-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-PSS-1—4 brukes i Ser-Norge og Ser-Sverige.
e NOSE-PSS-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

e NOSE-PSS-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes ndr de andre tale-
gruppene er opptatt.

Politiets spaning: NOSE-PS (Police Surveillance)
NOSE-PS-talegruppene brukes av politiet/polisen.

Hvordan brukes NOSE-PS-talegruppene?

Den som har ansvaret for spaningen, kontakter kommunikasjonssentralen
(Politidirektoratets situasjonssenter i Norge, polisens nationella ledningscentral i
Sverige) for & fa tildelt en talegruppe.

Nér oppdraget er fullfort, melder den ansvarlige for spaningsoppdraget fra til
sentralen som tildelte talegruppen.

EKSEMPEL

Svenske spanere handterer en sak som gjelder organisert kriminalitet. Personen man spaner pa, har
til hensikt & dra til et mgte med andre kriminelle i Norge. Svensk politi trenger etterretning om mg-
tet. Derfor vil spaningen bli overtatt av spaningspersonell i Norge. For & kunne «overlevere» den mis-
tenkte under den pagaende spaningen bruker man en NOSE-PS-talegruppe for operativt samvirke.

Politidirektoratets situasjonssenter eller polisens nationella ledningscentral tildeler en ledig NO-
SE-PS-talegruppe etter & ha blitt kontaktet av spaningspersonell.

NOSE-PS-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-PS-1—+4 brukes i Ser-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-PS-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

¢ NOSE-PS-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes nar de andre tale-
gruppene er opptatt.
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Fiellredning i grenseomradet: NOSE-MR (Mountain Rescue)

NOSE-MR-talegruppene brukes av norske og svenske
fjellredningsressurser i de grensenare omradene

i Norrbotten, Vésterbotten, Dalarna, Jamtland,
Varmland og i de norske fjellomrddene som grenser
til disse.

Den norske og den svenske fjellredningen har til-
gang bdde til NOSE-MR-talegruppene og NOSE-CO-ta-
legruppene. Ved behov for redningsinnsats fra
Sverige i andre fjellstrok (ikke grenseneere) i Norge brukes NOSE-CO.

Fjellredningen i Sverige ledes av det svenske politiet og tilhgrer politiorganisa-
sjonen. Fjellredning i Sverige utfgres av sivile, noe som er godkjent i henhold til
Lagen om skydd mot olyckor. Fjellredningen i Sverige har tilgang til Rakel-tale-
gruppene BLA samt Samverkan ALLA for polisregion Nord og Bergslagen.

Fjellredningen i Norge ledes av politiet, men utfgres av frivillige redningsorga-
nisasjoner. Disse har egne talegrupper for innsats, men de har ikke tilgang til
Nodnett-talegruppen BAPS. De har imidlertid tilgang til SAMVIRKE-talegruppene
i Nednett som tilsvarer Rakels talegrupper Samverkan ALLA, og har dermed
tilgang til NOSE-CO.

I frivillige redningsorganisasjoner i Norge finnes det bestemte grupper som er
spesialisert innen fjellredning, tilsvarende den svenske fjallraddningen, og som
opererer i fjellomrddene langs grensen. Slike grupper, med sine spesielle ferdig-
heter og sitt spesielle utstyr, vil under bestemte forutsetninger f3 tilgang til
MR-talegrupper og tillatelse til & migrere til Rakel.

Hvordan brukes NOSE-MR-talegruppene?

Polisens kommunikationscentral i Umed hindterer tildeling av samtlige
NOSE-MR-talegrupper.

SVENSKE EKSEMPLER

Svensk fiellredning sgker etter en forsvunnet person pa grensen mot Norge og ber om forsterkninger
fra norske fiellredningsressurser.

Svensk fiellredning sgker etter en forsvunnet person pa grensen mot Norge og har ikke dekning i
Rakel, men har tilgang til Ngdnett og bruker derfor NOSE-MR til & utfgre oppdraget.

NORSKE EKSEMPLER

Norsk fiellredning sgker etter en forsvunnet person pa grensen mot Sverige og ber om forsterkninger
fra svenske fiellredningsressurser.

Norsk fiellredning sgker etter en forsvunnet person pa grensen mot Sverige og har ikke dekning i
Ngdnett, men har tilgang til Rakel og bruker derfor NOSE-MR til & utfgre oppdraget.

FELLES

Svensk eller norsk fiellredning utfgrer forebyggende redningsarbeid i grenseomradet og arbeider pa
begge sider av grensen.

Gruppene kan bruke Ngdnett eller Rakel, avhengig av dekning.
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NOSE-MR-talegruppenes geografiske inndeling
¢ NOSE-MR-1-4 brukes i de norske fjellomrddene neer grensen mot Sverige.
e NOSE-MR-5-6 brukes i de svenske fjellomrddene naer grensen mot Norge.

¢ NOSE-MR-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes nir de andre tale-
gruppene er opptatt.

¢ NOSE-MR-9-10 brukes ved innsats og @velser i Norge og Sverige.

Helsevesenet/Ambulanssjukvarden: NOSE-H (Health)

NOSE-H-talegruppene brukes av fglgende aktgrer:

¢ svensk og norsk ambulansetjeneste
e tjadnsteman i beredskap (finnes bare i Sverige)

¢ akuttmedisinske kommunikasjonssentraler
(AMK)

¢ kommunikasjonssentraler

e legevakter (finnes bare i Norge, tilsvarer omtrent svenske nirakuter)
e helsevesengrupper

Hvordan brukes NOSE-H-talegruppene?

NOSE-H-talegruppene brukes ved oppdrag i nabolandet og nir det er behov for
ressurser og forsterkninger fra nabolandet for & hdndtere en hendelse. Tale-
gruppene tilsvarer Ngdnetts aksjonstalegrupper og Rakels sjukvardens insatstal-

grupper.

EKSEMPEL

En svensk ambulanse kjgrer til Halden for @ bista ved en trafikkulykke. Det er allerede to ambulanser
pa stedet, én fra Halden og én fra Fredrikstad.

Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral Oslo (AMK Oslo) gir beskjed om at man skal bytte fra den
lokale talegruppen OSLO-17 til NOSE-H-1, siden hendelsen er i Norge.

Nar det skjer en tilsvarende hendelse i Sverige, er det SOS Alarm som kobler sammen talegruppene,
for eksempel talegruppe 354 Sjvins-41 med NOSE-H-2.

NOSE-H-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-H-1—4 brukes i Sgr-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-H-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

e NOSE-H-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes ndr de andre
talegruppene er opptatt.
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Talegruppene NOSE-H-10-70 brukes ved anrop og grenseoverskridende samvirke

Talegruppene NOSE-H-10-70 brukes av norske og svenske ambulanser og av Nor-
ges akuttmedisinske kommunikasjonssentraler (AMK).

Talegruppene brukes ved behov for samvirke med akuttmedisinske kommunika-
sjonssentraler (AMK), for eksempel ved transportoppdrag over landegrensen og nar
ambulanser vil levere pasienter i nabolandet ndr det finnes en avtale om det.

Hvordan skal talegruppene brukes?
Talegrupper for anrop overvdkes av kommunikasjonssentraler (AMK). Ambulansen

stiller inn pa den aktuelle talegruppen og anroper kommunikasjonssentralen ved
behov.

EKSEMPEL: BEHOV FOR SAMVIRKE MED AMK OSLO

En svensk ambulanse kjgrer mot den svenske grensen fra Oslo. Ved Moss kommer den over en helse-
relatert hendelse. Personellet har talegruppen NOSE-H-10 (AMK Oslo) stilt inn i radioterminalen.
Personellet anroper Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral (AMK) Oslo og ber om bistand fra norsk
ambulansetjeneste.

AMK Oslo tildeler den svenske ambulansen talegruppen NOSE-H-1. Ambulanser i neeromradet tilde-
les NOSE-H-1 for samvirke med den svenske ambulansen.

EKSEMPEL: BEHOV FOR SAMVIRKE MED SOS ALARM, GOTEBORG
En norsk ambulanse kjgrer mot den norske grensen fra Uddevalla. Ved Stromstad kommer den over
en trafikkulykke.

SOS Alarm tildeler talegruppen NOSE-H-2, og den norske ambulansen bruker denne talegruppen
under hele operasjonen for a kunne rapportere om hendelsen. Ambulanser fra naeromradet

blir tildelt talegruppen 354 Sjvins-43. SOS Alarm kobler talegruppe 354 Sjvins-43 sammen med
NOSE-H-2.

Tolletaten/Tullverket: NOSE-CU (Customs)

NOSE-CU-talegruppene brukes av norsk og svensk
tollvesen ved grenseovergangene.

Hvordan brukes NOSE-CU-talegruppene?
Talegruppene brukes i det daglige samarbeidet
mellom svensk og norsk tollvesen og ndr Tolletaten eller Tullverket utforer et
oppdrag som foregdr pad begge sider av grensen. Grensetollkontoret ved den aktu-
elle grenseovergangen administrerer talegruppen som brukes.

EKSEMPEL

Den norske tollen prgver a stoppe en varebil i naerheten av grenseovergangen ved Han. Fgreren
nekter a stoppe og kjgrer i sveert hgy hastighet tilbake mot Sverige pa sma skogsveier. Den norske
tollen har ikke lenger kontroll over kjgretgyet og vil ha hjelp av den svenske tollen til & prgve a finne
og stoppe kjgretgyet.

Svensk og norsk toll skal samarbeide ved en kontroll pé vag 61/ riksvei 2 mellom Charlottenberg og
Kongsvinger.
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Tollens spaningsgrupper: NOSE-CUS (Customs Surveillance)
NOSE-CUS-talegruppene brukes av det norske og det svenske tollvesenets spa-
ningsgrupper i det daglige samarbeidet.

Hvordan brukes NOSE-CUS-talegruppene?
Spaningslederen eller prosjektlederen bestemmer hvilke(n) talegruppe(r) som
skal brukes.

EKSEMPEL

Pa en fergeterminal i Goteborg markerer en narkotikahund pa en veske. Veskens eier viser seg a
vaere en kjent narkotikadistributgr. Mannen visiteres, men man finner ikke noe narkotika. Tolleren
mistenker at mannen har fatt en annen til & transportere narkotikaen over grensen, og overvaker
mannen etter kontrollen for & se om han kontakter noen andre. Mannen kjgper en bussbillett il
Norge. Mannen og spanere fra den svenske tollen gar om bord i bussen og reiser mot Norge. Den
norske tollen blir kontaktet, og spanere fra norsk toll skal slutte seq til spaningen nar bussen kom-
mer til Norge.

NOSE-CUS-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-CUS-1—4 brukes i Ser-Norge og Sor-Sverige.
¢ NOSE-CUS-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

¢ NOSE-CUS-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes ndr de andre
talegruppene er opptatt.

Samvirke mellom toll og politi: NOSE-CUP (Customs Police)
NOSE-CUP-talegruppene brukes av politiet/polisen og Tolletaten/Tullverket
til grenseoverskridende samvirke mellom toll og politi.

Hvordan brukes NOSE-CUP-talegruppene?

Aktgren som leder innsatsen, reserverer en talegruppe for oppdraget.

EKSEMPEL

Man har en planlagt aksjon i to uker der man bhade pa den svenske og den norske siden skal kon-
trollere passerende kjgretgyer ved tre grenseoverganger. Aksjonen retter seg mot smugling av sprit
og andre varer fra Sverige til Norge. Politiet har spesiell beredskap for & kunne sette inn tiltak mot
kjgretgyer som snur og prgver & unnslippe.

Norske og svenske gruppeledere eller tilsvarende bestemmer pa forhdnd hvilken

NOSE-CUP-talegruppe man skal bruke.
e NOSE-CUP-1—4 brukes i Sor-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-CUP-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

¢ NOSE-CUP-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes nir de andre
talegruppene er opptatt.
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Tollens spaning og politiets spaning: NOSE-CUPS
(Customs Police Surveillance)

NO-SE-CUPS-talegruppene brukes av politiet/polisen
og Tolletaten/Tullverket.

Hvordan brukes NOSE-CUPS-talegruppene?

Talegruppene brukes ved spaningsoppdrag der man

ma begrense antallet personer som kan lytte, fordi det kan vere behov for &
sende sensitiv informasjon. Aktgren i politiet eller tollvesenet som leder innsat-
sen, reserverer en talegruppe for oppdraget.

EKSEMPEL

Etter en periode med telefonavlytting har man fatt informasjon om at en person i Sverige
planlegger a smugle et stgrre parti narkotika med bil til en ukjent mottaker i Sgr-Norge. Flere
spaningsenheter fra tollen og politiet i begge landene samvirker operativt i NOSE-CUPS-talegrupper
pa grunn av den hgye graden av hemmeligholdelse.

NOSE-CUPS-talegruppenes geografiske inndeling
e NOSE-CUPS-1—4 brukes i Sgr-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-CUPS-5-6 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

¢ NOSE-CUPS-7-8 er reservetalegrupper som kan brukes nédr de andre tale-
gruppene er opptatt.

Talegrupper forberedt til fremtidig bruk

Talegruppene nedenfor er opprettet for samvirke mellom myndigheter pa nasjo-
nalt og regionalt niva. Talegruppestrukturen vil bli utviklet i takt med at aktgrer
slutter seg til tjenesten.

Nasjonale myndigheter: NOSE-AUTH

NOSE-AUTH-talegrupper kan brukes av nasjonale myndigheter og organisasjoner
med myndighetsansvar som har behov for samvirke over grensen.

Hvordan brukes NOSE-AUTH-talegruppene?

Talegruppene kan for eksempel brukes til samvirkemaoter for utveksling av infor-
masjon mellom aktgrer.

e NOSE-AUTH-1-2 brukes i Ser-Norge og Ser-Sverige.
¢ NOSE-AUTH-3—4 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.
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Regionale aktgrer: NOSE-REG
NOSE-REG-talegruppene brukes av akterer pd regio-
nalt nivd som arbeider med krisehdndtering der det
er behov for samvirke over grensen.

Hvordan brukes NOSE-REG-talegruppene?
Talegruppene kan for eksempel brukes til samvirke-
meter for utveksling av informasjon mellom aktgrer over grensen.

e NOSE-REG-1-2 brukes i Ser-Norge og Ser-Sverige.
e NOSE-REG-3—4 brukes i Nord-Norge og Nord-Sverige.

EURO DMO-talegrupper

I Europa brukes det frekvenser bdde i det norske og det svenske nettet som kalles
EURO DMO. Pé disse frekvensene skal man kunne samvirke i direktemodus
(DMO) over landegrenser eller i et annet land.

Euro DMO 1-10. Disse talegruppene kan brukes av kompetente organisasjoner
som samvirker over landegrenser eller i et annet land. Talegruppene bruker
forhdndsbestemte frekvenser. Myndigheter eller organisasjoner som bruker disse
talegruppene, ma inngd avtaler med de aktuelle landene. I Norden finnes det en
avtale om hvordan de skal brukes.

Internasjonale DMO-grupper:

EURO1 Anropstalegruppe/samvirke
EURO 2 Grensekontroll

EURO 3 Brann/helse

EURO 4 Politi

EURO 5 Toll

EURO 6 Samvirke

EURO 7 Grensekontroll

EURO 8 Helse/brann

EURO 9 Politi

EURO 10 Forsvaret

Man far ikke bruke nasjonal DMO ved grenseoverskridende samvirke mellom Rakel- og/eller
Ngdnett-brukere, siden DMO-frekvensene i de to landene ikke er de samme.
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@vrige ISI-funksjoner

N&r en radioterminal migreres til nabolandets nett, vil ikke alle funksjoner
fungere pd samme méite som nir radioterminalen er i hjemmenettet. Arsaken er
hvordan Norge og Sverige har implementert TETRA-standarden i nettene sine, og
den tekniske lpsningen for sammenkoblingen av nettene. Det kan ogsd skje at
norske radioterminaler kan bruke svenske funksjoner, og at svenske radiotermi-
naler kan bruke norske funksjoner, som ikke finnes i hjemmenettet.

N@dsamtale/sikkerhetsalarm

Sverige
Hvordan ngdsamtale fungerer, avhenger av parameterinnstillingene i radioter-
minalen du bruker, og hvilket nett radioterminalen befinner seg i. Operategrer i
kommunikasjonssentralen og radiobrukere i nabolandets nett kan delta i ngd-
samtalen. Ngdsamtaler kan ogsa sendes over lokale talegrupper i et av nettene.
Derfor er det viktig at organisasjonen din pd forhidnd definerer hvem som skal ta
imot ngdsamtaler i Nodnett og i Rakel.

Nodsamtaler i form av anrop i nettet fir hoyest prioritet. Hvis et av nettene har
for lite ressurser, kan det skje at lokale gruppesamtaler eller en-til-en-samtaler
kobles ned.

Norge
Nar en norsk bruker i Sverige initierer en ngdsamtale, overfores den til en norsk
kommunikasjonssentral eller til neermeste kontrollrom i Sverige. Hvordan radio-
terminalen sender ngdsamtalen, avhenger av hvordan organisasjonen har valgt
d programmere radioterminalene. Derfor er det viktig at du finner ut hvordan
akkurat organisasjonen din har valgt & hdndtere ngdsamtaler. En ngdsamtale
fra en migrert radioterminal mister prioriteten sin ndr den forlater Sverige og
sendes til Norge.

Kryptering
ISI-standarden stotter ende-til-ende-kryptering (E2EE). Det betyr at du kan bruke
E2EE ndr du er i nabolandets nett. Standarden stotter ogsd sending av kryp-
teringsnekler over ISI-lenken. E2EE mellom brukergrupper forutsetter at de
samme ngklene benyttes.

Statusmeldinger

Statusmeldinger er forhdndsprogrammerte tallkoder som betyr noe i klartekst.
De brukes til i effektivisere kommunikasjonen med kommunikasjonssentralen.

Du kan sende gruppeadresserte statusmeldinger mellom Ngdnett og Rakel.
Hvordan statusmeldinger hdndteres, avhenger av parameterinnstillingene i den
kontrollerende gruppen og hvilket nett den kontrollerende gruppen tilherer.
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SDS-meldinger
Flere tjenester i TETRA bruker SDS, for eksempel posisjonstjenesten. ISI gjor det
mulig bide 4 sende gruppeadresserte og personadresserte SDS-meldinger mellom
Nodnett og Rakel. Hvem som mottar SDS-meldinger over ISI, pavirkes imidlertid
av flere faktorer, for eksempel den kontrollerende gruppens parameterinnstillin-
ger. Derfor ber du ikke bruke SDS til & overfore viktig informasjon — bruk tale i
stedet.

Tekstmeldinger
En tekstmelding bestdr av fritekst og sendes mellom radioterminaler og/eller
kommunikasjonssentraler. En norsk bruker i Sverige kan bruke ISSI til 4 sende
tekstmeldinger til andre norske radioterminaler, uavhengig av nettet de befinner
seg i, og omvendt. Nir du sender en tekstmelding til en radioterminal som tilhg-
rer nabolandet, ma du bruke hele ITSI-nummeret.

Utilgjengelige funksjoner

Samtaler til det offentlige nettet
Muligheten til  ringe til det offentlige nettet inngdr ikke i tilleggstjenesten for
grenseoverskridende samvirke. Hvis du vanligvis kan ringe offentlige samtaler
med abonnementet ditt, fortsetter dette & fungere i hjemmenettet ditt, men du
kan ikke ringe offentlige samtaler ndr du befinner deg i nabolandets nett.

Posisjonering
Det vil kunne sendes posisjonsinformasjon fra radioterminaler med ISI-stgtte
gjennom bruk av samme mottakeradresse eller en parallell mottakeradresse.

Det finnes ikke stgtte for posisjonering i bespkende nett i ISI-standarden.

Rakel

Svenske brukere av kommunikasjonssentraler vil motta posisjonene pd samme
madte som i dag, men med tillegg av gnsket organisasjonsblokk (der norske
brukere er plassert). Det er ogsd mulig 4 bruke en annen, avtalt mottakeradresse
for posisjonene. Det betyr at det er mulig 4 fa posisjonering av norske brukere.
Brukerorganisasjonen ma avtale med den/de norske organisasjonen(e) & fa tilgang
til posisjonsinformasjonen.

Ngdnett
Nar en norsk radioterminal migreres til Sverige, vil posisjonsdata bli sendt til-
bake til forhdndsdefinerte mottakere av posisjonsdata i Norge.

DGNA (dynamisk gruppetildeling)
Dynamisk gruppetildeling fungerer ikke over ISI-lenken, siden Ngdnett ikke har
mulighet til 4 tildele gruppemedlemskap dynamisk til bespkende brukere, og
siden Rakels dynamiske tildeling avhenger av en rekke faktorer.

I dag har ISI-standarden ikke stgtte for DGNA over ISI.
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Samvirke over grensen — dette ma du vite

Det kreves kunnskap og forstdelse hos de deltakende aktorene for at samvirket
skal fungere sd smidig og effektivt som mulig. Jo mer alle involverte vet om hver-
andres virksomheter, roller, ansvar, mandat og arbeidsprinsipper, jo enklere blir
det & unngd misforstdelser og tidkrevende forklaringer.

Du som samvirker med akterer i nabolandet, md derfor vite hvordan ulykKker,
kriser og andre hendelser hdndteres — bdde i Sverige og Norge. I dette kapitlet
kan du lese om likhetene og forskjellene mellom norsk og svensk hdndtering av
ulykker, kriser og andre hendelser.

Norsk og svensk krisehandtering bygger pa lignende prinsipper
Kriseberedskapsarbeidet bdde i Norge og Sverige bygger pa tre grunnleggende
prinsipper: ansvarsprinsippet, likhetsprinsippet og naerhetsprinsippet. Prinsip-
pene er formulert pd lignende mdter og har i hovedsak samme betydning i de to

landene.
Sveriges tre prinsipper Norges fire prinsipper
! Myndigheten, virksomheten eller
Ansvars- Den som har ansvaret for en wrlisomhet . Ansvars- organisasjonen som har det daglige
I under normale forhold, har ogsa ansvaret i LY t for et 2de. h o t
prinsippet en krisesituasion prinsippet ansvaret for et omrade, har ogsa ansvare
jon. for ngdvendig beredskap ved kriser og

katastrofer.

Nzerhets- En krise skal handteres der den skjer, og

oot av de som er de na@rmeste bergrte o
prinsippet ansvarlige. o \EST (S8 Krisen skal handteres pa lavest mulig

prinsippet organisatorisk niva.

Aktivitetene under en krise skal sa langt

som mulig fungere pé lignende mate . Organisasjonen som handterer krisearbeid,
som under normale forhold. Aktivitetene LGIIERN 151 zere 54 lik den vanlige organisasjonen

Likhets-
prinsippet PRy 0gsa, hvis det er mulig, hndteres pa prinsippet  EURUNTT

samme sted som under normale forhold.

Alle myndigheter, virksomheter og

. organisasjoner har et selvstendig ansvar
SETNTTTCER for  sikre best mulig samvirke med
[WJIETIS8 relevante aktgrer og virksomheter i det
forebyggende arbeidet, beredskapsarbeidet
og krisehandteringsarbeidet.

I Norge har man i tillegg til ansvars-, likhets- og narhetsprinsippene ogsa et
uttalt samvirkeprinsipp, som fastsldr at alle aktgrer ved behov skal samvirke med
andre akterer for d forebygge og hdndtere ulykker, kriser og andre hendelser.

Samvirkeprinsippet inneberer blant annet at alle norske myndigheter, inkludert
Forsvaret, har plikt til & delta i redningsoperasjoner med egnede og tilgjengelige
ressurser. Det kan ogsd mobiliseres private og frivillige ressurser som er egnet for
akuttinnsats for 4 redde liv.

I Sverige har man ikke et uttalt samvirkeprinsipp. Ansvaret for & samvirke med
andre fremgdr i stedet av ansvarsprinsippet og forberedende lovarbeid.
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Begge landene handterer ulykker, kriser og andre hendelser pa tre nivaer
Bédde Norge og Sverige hindterer kriser pd tre nivder, som i det store og hele
tilsvarer hverandre:

e lokalt nivd: kommunene
e regionalt niva: fylkesmannen i Norge, landstinget og linsstyrelsen i Sverige
¢ nasjonalt niva: statlige myndigheter i landene

Kommunene har et grunnleggende ansvar
Bade de norske og de svenske kommunene har et grunnleggende og
generelt ansvar for & handtere ulykker, kriser og andre hendelser,

. Hvis en hendelse blir for omfattende til & handtere pa lokalt AT
niva, er det ressurser klare pa regionalt og +
L/ U

nasjonalt niva.

A
\|

Kommuner (428)

Fylker (19)

Fylkesmannen
og lansstyrelsen
g = : samordner regionalt
2 o Hvis flere kommuner
W A i samme fylke eller
s _ lan rammes av en krise,
eller hvis kommunens
ressurser ikke strekker til, har
fylkesmannen eller [ansstyrelsen
ansvaret for @ samordne
virksomheten mellom bergrte
kommuner, landsting, myndigheter,
organisasjoner og bedrifter for at
ressursene utnyttes best mulig.

Ldn (21)
Landsting (20)

Statlige myndigheter bistar med
ressurser ved behov

Hvis krisen gker ytterligere, kan det bli

ngdvendig med ressurser fra myndigheter pa

nasjonalt niya.

Nasjonalt nivd

Nasjonalt nivd

Svenske og norske utrykningsaktgrer (blalysaktgrer) — likheter og forskjeller
Norges og Sveriges utrykningsakterer har lignende oppdrag, arbeidsoppgaver og
arbeidsmetoder. Derfor kan du som krysser grensen, forvente d kjenne deg igjen
i kollegenes mdte 4 arbeide pa. Det finnes imidlertid noen viktige forskjeller mel-
lom landene som det er nyttig & kjenne til.

Norge: felles samordningsapparat for alle former for redningstjenester
I Norge er alle typer redningstjenester koordinert i et felles samordningsapparat
som har ansvaret bdde for landredning, sjgredning og flyredning. Kjernen i den
norske redningstjenesten pd land utgjeres av politiet, kommunale brann- og red-
ningsvesen samt helsevesenet, som gjennomfoerer redningsoperasjoner sammen
med de offentlige, private og frivillige organisasjonene som er ngdvendige for
lgse oppgaven.
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Frivillige redningsorganisasjoner er en svart viktig ressurs i den norske rednings-
tjenesten. En rekke norske frivillige organisasjoner har lert opp lokalt mannskap
for eksempel i fjellredning og redningsoperasjoner i grotter og annet krevende
terreng.

Sverige: Bestemte former for redningstjeneste er kommunens ansvar, andre er
statens ansvar
I Sverige er det ulike aktgrer som har ansvaret for ulike typer redningstjenester,
og man skiller mellom redningstjenester som er kommunens ansvar, og red-
ningstjenester som er statens ansvar.

Majoriteten av alle redningstjenester i Sverige hdndteres av den kommunale
redningstjenesten. Det gjelder for eksempel brannbekjempelse, trafikkulykker,
oljebrannslukking i stor skala, slukking av skogbranner og innsats ved kjemi-
kalieulykker. Redningsoperasjonene utfores i samvirke mellom de offentlige,
private og frivillige aktgrene som er ngpdvendige for d lgse oppgaven.

De fplgende seks formene for redningstjeneste er imidlertid statens ansvar:

¢ fjellredning (ansvarlig myndighet: Polismyndigheten)
e flyredning og sjeredning (ansvarlig myndighet: Sjofartsverket)

e spk etter personer i situasjoner som ikke er fjellredning, flyredning eller
sjoredning (ansvarlig myndighet: Polismyndigheten)

e miljoredning til sjos (ansvarlig myndighet: Kustbevakningen)

e redningstjeneste ved utslipp av radioaktive stoffer (ansvarlig myndighet:
Lansstyrelsen)

Norge: Politiet samordner innsatsen
I Norge er det politiet som har ansvaret for & organisere, samordne og lede sgke-
og redningsoperasjoner der menneskers liv eller helse er i fare. Unntaket er sgk
og redning i sjgen eller i innsjger samt sgk etter savnede fly. Slike redningsopera-
sjoner ledes og koordineres alltid fra en av hovedredningssentralene (HRS).

Norsk politi beholder sitt ledelses- og samordningsansvar gjennom hele den
akutte fasen av operasjonen, sa fremt ansvaret ikke overtas av en annen myndig-
het. Det betyr at en redningsoperasjon i Norge vanligvis ledes av en innsatsleder
fra politiet. Hvis norsk politi ikke er til stede, er det brann- og redningsvesenet
som har ledelses- og samordningsansvaret og er innsatsleder til politiet er pa
plass. Under innsatslederen er det en innsatsleder politi, en innsatsleder brann
og en innsatsleder helse.

Hvis det kommer en svensk politipatrulje til skadestedet for norsk politi, kan
innsatslederen eller operasjonslederen i politiets operasjonssentral utpeke en
svensk politibetjent til innsatsleder for operasjonen.

Sverige: Hvem som samordner operasjonen, avhenger av hva som har skjedd
I Sverige er det alltid en aktgr som har det overordnede ansvaret for a organisere,
samordne og lede redningsoperasjonen, men hvilken aktegr det er, avhenger av
om det dreier seg om kommunal eller statlig redningstjeneste.

En redningsoperasjon i regi av kommunal redningstjeneste i Sverige organiseres,
samordnes og ledes av en redningsleder fra Riddningstjansten i samvirke med
en politiinnsatsleder og en sykepleieleder fra ambulansetjenesten. Fra ambu-
lansehelsetjenesten er det ogsd en medisinsk ansvarlig som har ansvaret for de



42 Samvirke over grensen — dette md du vite

medisinske beslutningene. P4 skadestedet tar redningslederen en beslutning som
gir bdde Riddningstjidnsten og andre aktgrer retningslinjer for arbeidet i opera-
sjonen. Hver aktor ledes imidlertid av sin egen organisasjon i henhold til arbeids-
instruksen sin, og ingen aktgr har mandat til & beordre en annen aktor.

Ved statlige redningstjenester kommer redningslederen fra den myndigheten
som har ansvaret for redningsoperasjonen. Ved bestemte redningsoperasjoner,
for eksempel sj@- eller flyredning, leder redningslederen operasjonen fra en
kommunikasjonssentral. I slike tilfeller utnevner redningslederen en plassjef til

d lede arbeidet pd selve skadestedet.

I Sverige finnes det ikke noe formelt grunnlag for d gi norsk personell mandat til

d uteve ledelse under en operasjon.

Redningsoperasjoner i Sverige

| Sverige skiller man mellom redningstjenester som

er kommunens ansvar, og redningstjenester som er

statens ansvar. Den kommunale redningstjenesten tar

seg av brannbekjempelse, trafikkulykker, dykkeulykker,
oljebrannslukking i stor skala og operasjoner ved
kjemikalieulykker. Redningsoperasjoner ledes normalt av en
redningsleder fra Raddningstjansten som ikke kan beordre andre
aktgrer, men som gir andre aktgrer retningslinjer for arbeidet.

Redningsleder

MERK: En
innsatsleder i Norge
har en annen
funksjon enn en
innsatsleder i Sverige

Innsatsleder Innsatsleder Innsatsleder
helse
Ambulanse Redningstjeneste

Redningsoperasjoner i Norge @

I Norge skilles det ikke mellom kommunale
og statlige redningsoperasjoner. Et felles
samordningsapparat har ansvaret bade for
landredning, sjgredning og flyredning.

Innsatsleder

MERK: En
innsatsleder i
Sverige har en
annen funksjon
enn en innsatsleder
iNorge

Innsatsleder Innsatsleder

Innsatsleder

S

Politi Helse

Bestemte hendelser handteres pa statlig niva
0g av organisasjoner som er klare til innsats.
I slike tilfeller befinner redningslederen seg
som oftest sentralt, i ledelsesstaben,
og utpeker en sakalt On Scene
Coordinator, som fungerer pa
innsatsstedet.

Rednings-
leder

On Scene

Coordinator Politi

Aktgr

Fjellredning
Sgk etter person

Politimyndigheten
Politimyndigheten

Flyhendelse
Sighendelse

Miljgredning til sjgs

Sjgfartsverket
Sjgfartsverket

Kustbevakningen

Radioaktiv hendelse Lansstyrelsen

I Norge har en innsatsleder fra politiet ansvaret for a organisere
redningsoperasjoner, med mindre en annen myndighet overtar
ansvaret.

Hvis norsk politi ikke er til stede, er det brann- og
redningsvesenet som har ledelses- og samordningsansvaret til
politiet er pa plass.
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Norge: tre ngdnumre
I Norge brukes det ulike ngdnumre, avhengig av hva saken gjelder:

e 110 for ngdsamtaler som gjelder brann eller ulykker

e 112 for nedsamtaler som gjelder politisaker
e 113 for nedsamtaler som gjelder sykepleie- og ambulanseoppdrag

Ved en hendelse som involverer alle ngdetatene, informerer alarmsentralene
hverandre gjennom sdkalt trippelvarsling. Hvis det bare er behov for to nedeta-
ter for operasjonen, utfores det en sdkalt tverrvarsling.

Sverige: ett ngdnummer
I Sverige brukes det ett ngdnummer, uansett hva saken gjelder: 112. Ved a ringe
112, som videreformidler saken, ndr man alle hjelperessurser, som ambulanse,
politi, redningstjeneste, giftinformasjon, vakthavende prest, sjgredning og fjell-

redning.
Varsling i Sverige Varsling i Norge
Hjelp ved brann Hjelp fra politi Ambulanse Hjelp ved brann Hjelp fra politi Helsehjelp

/

112

SOS-alarm

"_------.....
- L]
| ~

HJELPEAKT@RER
I NORGE

HJELPEAKT@RER
. | SVERIGE e

. .

L ] - L ] -
L ] - L ] -
"tapppmmn=” "Tappmgmmnn”®
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Personvern ved grenseoverskridende samvirke
Bdde Norge og Sverige har lovgivning som regulerer hvordan man kan hindtere
personopplysninger. Lovene i Norge og Sverige er svaert like. Det sentrale i lovgiv-
ningen er at man ikke har lov til 8 kommunisere personopplysninger til personer
som ikke trenger opplysningene for d gjgre jobben sin. Derfor er kommunika-
sjon i talegrupper sensitivt. Det er vanskelig & vite hvem som lytter og dermed
far med seg personopplysninger.

Personvern trenger imidlertid ikke & vare et hinder for effektivt og velfunge-
rende samvirke mellom myndigheter, sd lenge hver myndighet er bevisst pa
personvernreglene som gjelder ndr den gir informasjon til andre myndigheter.

Den enkleste miten & hindtere dette pé er 4 fglge disse enkle tommelfinger-
reglene:

¢ Hvis man ikke kan vite sikkert hvem det er som lytter til en talegruppe,
skal talegruppen anses som &dpen.

e Foreta en personvernvurdering for du gir fra deg sensitiv informasjon.

¢ Ring en-til-en-samtale hvis du er i tvil.



Opplaering, trening
og @velser
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Opplaering, trening og gvelser

Evnen til & hdndtere hendelser og samvirke over grensen forutsetter kunnskap,
ferdigheter og riktig innstilling til oppgaven. Derfor er det viktig med kontinuer-
lig oppleering, trening og @velser.

Trening innebarer d teste og utvikle personers kunnskap og ferdigheter. @velser er akti-
viteter som omfatter én eller flere aktgrer, og som har som formadl & avdekke
mangler og 3 teste og utvikle evner. En gvelse skal ha dels ha overordnede mal
for & méle deltakernes evner, dels ha delmal for hver deltakerorganisasjon. Disse
madlene skal vurderes etter gvelsen.

Enhver akter har ansvar for & styrke og opprettholde sin evne til grenseoverskri-
dende innsats. Det skal gjennomferes kunnskapsbyggende aktiviteter sammen med
andre aktgrer for & gke aktgrenes felles evner til grenseoverskridende samvirke.

At man handler i fellesskap, krever ogsd etablerte nettverk og gode relasjoner
mellom de bergrte aktgrene. Apenhet, tillit, kunnskap og respekt er av avgjo-
rende betydning for & verne om et miljgp som oppmuntrer en til 4 nyttiggjore seg
andres (og egne) erfaringer.



Slik snakker du i
Rakel og N@dnett ved
grenseoverskridende

samvirke
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Slik snakker du i Rakel og N@dnett ved
grenseoverskridende samvirke

Norske og svenske aktgrer som kommuniserer over landegrensen, gjor det
hovedsakelig pd sitt eget sprdk. For at man skal unngé misforstdelser og tidkre-
vende diskusjoner, er det derfor ngdvendig at alle aktgrer som samvirker over
grensen, kjenner til et visst antall grunnleggende ord og begreper pd nabolandets
sprak. Dette kapitlet inneholder korte oversikter over bokstavering (staving) og
oversettelser av norske og svenske ord/begreper for krisehdndtering.

Bokstavér med Nato-standard

Nér du har behov for & stave, skal du bruke engelske begreper i henhold til Natos stan-
dard (se tabellen nedenfor). Innled med frasen «Jeg bokstaverer» / «Jag bokstaverar».

BOKSTAV  BETEGNELSE BOKSTAV BETEGNELSE BETEGNELSE
A ALFA p PAPA

B BRAVO Q QUEBEC

C CHARLIE R ROMEO

D DELTA S SIERRA

E ECHO T TANGO

F FOXTROT U UNIFORM

G GOLF v VICTOR

H HOTEL w WHISKEY

| INDIA X XRAY

J JULIETT Y YANKEE

K KILO z ZULU

L LIMA A ALFA-ALFA ke Ei=
M MIKE A/ AFAECHO mmm Ay Ele
N NOVEMBER 6/¢ OSCARECHO mmm  @sten e
0 OSCAR
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Du beor si sifre pd norsk/svensk i henhold til tabellen nedenfor.

SIFFER  BETEGNELSE SIFFER  BETEGNELSE

1 EN/ETT 6 SEKS/SEX

2 TO/TVA 7 S)U

3 TRE 8 ATTE/ATTA

4 FIRE/FYRA 9 NI/NIO

5 FEM 0 NULL/NOLL
EKSEMPEL

«ACP 125 — jeg bokstaverer — ALFA CHARLIE PAPA — EN TO FEM!»

Norsk—svensk ordliste for aktgrer innen krisehandtering

NORSK UTTRYKK SVENSK FORKLARING

110-sentral Larmcentral som tar emot och hanterar nodsamtal om brander,
olyckor och féroreningar.

112-sentral Larmcentral som tar emot och hanterar nodsamtal som ror

polisarenden.

113-sentral/Akuttmedisinsk kom-
munikasjonssentral (AMK-sentral)

Larmcentral som tar emot och hanterar nodsamtal som ror
sjukvardsarenden.

Akuttmedisinsk kommunikasjons-
sentral (AMK-sentral)

Akutmedicinsk kommunikationscentral, larmcentral som tar
emot och hanterar nédsamtal som ror sjukvardsarenden.

Beslutningstaker

Beslutsfattare.

Brann- og redningsvesenet

Brand- och raddningsvasendet, motsvarar raddningstjansten
i Sverige.

Etat

Myndighet.

Evakuert- og pargrendesenter, EPS

Evakuerings- och anharigcenter, motsvarar uppsamlings-,
utrymnings- och mottagningsplatser i Sverige.

Fag

Sakomrade inom raddningstjanst, till exempel brand, sjukvard
och polis.

Innsatsleder brann

Sakomradesansvarig brand, motsvarar svenska raddningstjanstens
skadeplatschef.

Innsatsleder helse

Sakomradesansvarig ambulanssjukvarden, motsvarar medicinskt
ansvarig och sjukvardsledare i Sverige.

Innsatsleder politi

Sakomradesansvarig polisen, motsvarar svenska polisens insatschef,

Fredsinnsatsgruppe, FIG

En frivillig insatsgrupp fran norska Sivilforsvaret, som kan bista
kommunen vid olyckor och extraordinara handelser i fredstid.

Fylkesmannen

Motsvarar lansstyrelsen i Sverige.
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NORSK UTTRYKK SVENSK FORKLARING
Helsevesenet Motsvarar ambulanssjukvarden i Sverige.
Hovedredningssentral, HRS Hovedredningscentralen har det dverordnade koordineringsansvaret

for all sjo-, luft och markreddningstjensten.

Redningstjenstens hogsta operativa ledning och samordning i Norge.
Det finns tva hovedredningssentraler en ligger i Sola och en i Bodg.

Innsatsleder Insatsledare, motsvarar raddningsledare i Sverige. | Norge kommer
raddningsledaren oftast fran polisen.

Innsatslederko, ILKO Ledningsplats (kommandoplats).

Lege Lakare.

Legevakt Motsvarar svensk narakut eller primarvardcentral.

Lokal redningssentral, LRS Ledningscentral pa lokal niva i Norge.
LRS har ansvaret for att leda och koordinera raddningsinsatser pa
lokal niva.

Luftambulanse Ambulanshelikopter, ambulansflyg.

Operasjonssentral Motsvarar polisens ledningscentral i Sverige.

Operativ leder helse Ansvarar bland annat for den operativa sjukvardstjansten pa en

skadeplats och sambandet mellan fagleder helse och skadesteds-
leder. Motsvarar ungefar sjukvardsledare i Sverige.

Politi Polis.

Pargrende Anhoriga, slaktingar.

Redningstjeneste Eftersok och raddning av personer i nod eller overhangande fara,
kallas aven “sgk og redning”. Motsvarar Search and Rescue (SAR)
i Sverige.

Situasjonsbilde Ldgeshild.

Skadested Skadeplats.

Sykepleier Sjukskoterska.

Toll Tull.

Varsling Larm, underrattelse.
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Svensk—norsk ordliste for aktgrer innen krisehandtering

NORSK FORKLARING

Ambulanshelikopter

Ambulansehelikopter.

Anhdriga Pargrende.
Brytpunkt Venteplass for hjelpestyrker.
Flygraddning | Sverige er flyredning en del av Search and Rescue (SAR). Flyred-

ningsarbeidet i den svenske redningsregionen ledes operativt av
den integrerte Sjo- och flygraddningscentralen (JRCC).

Forsta insatsperson, FIP

Fgrste innsatsbil brannvesenet.

Vindruterapport

Innledende situasjonsrapport.

| vantan pa ambulans, IVPA

| pavente av ambulanseutrykning — en form for prehospitalt arbeid
som redningstjenesten utfgrer i svenske kommuner der det kan ta
lang tid fgr en ambulanse kan vaere pa plass.

Ledningsplats

Kommandoplass, ILKO

Lageshild

Situasjonsbilde.

Lakare

Lege.

Medicinskt ansvarig ambulansen

Medisinsk ansvarlig har ansvar for de medisinske beslutningene pa
skadestedet, og er personen pa skadestedet som har den hgyeste
medisinske utdanningen med lederutdanning. Ofte personellet i
ambulansen som fgrst ankommer skadestedet. Tilsvarer fagleder
helse i norsk innsatsorganisasjon.

Polisinsatschef

Tilsvarer fagleder politi i norsk innsatsorganisasjon.

Raddningsledare

Tilsvarer innsatsleder i norsk innsatsorganisasjon. | noen tilfeller kan
redningslederen komme fra en annen instans enn redningstjenesten.

Les mer i delen «Sverige: Hvem som samordner operasjonen,
avhenger av hva som har skjedd».

Insatsledare raddningstjansten

Tilsvarer fagleder brann i norsk innsatsorganisasjon.

Regional ledningscentral (RLC)

Politiets regionale operasjonssentral.

Sektorchef

Avdelingsleder innen brannvesenet.

Sjukskoterska

Sykepleier.

Sjukvardsledare

Sykehuslederen er sykehusets leder pa skadestedet, og har ansvar
for sykehusinnsatsens logistikk og ressurser ved en alvorlig hen-
delse. Tilsvarer fagleder helse i Norge.

Sjoraddning | Sverige er sjgredning en del av Search and Rescue (SAR).
Sjofartsverket har ansvar for alarmsentralen og redningsledelse
gjennom Sjo- och flygraddningscentralen (JRCC).

Skadeplats Skadested.

SOS Alarm Kombinert alarmsentral for brannvesen, helsevesen og politi.

Styrkeledare Raddningstjanst

Utrykningsleder brann.

Totalinfo

Offentlig alarminformasjon fra SOS Alarm.

Underlage

Umiddelbar bistand er ngdvendig.

Uppsamlingsplats for oskadda

Samleplass for evakuerte.

Uppsamlingsplats for skadade

Samleplass for skadde.



https://sv.wikipedia.org/wiki/Sj%25C3%25B6-_och_flygr%25C3%25A4ddningscentralen_(JRCC)
https://sv.wikipedia.org/wiki/R%25C3%25A4ddningstj%25C3%25A4nsten_i_Sverige
https://sv.wikipedia.org/wiki/Sj%25C3%25B6fartsverket
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Ordforklaringer

ORD

FORKLARING

Aktgr

Organisasjon som handler.

Direktesamtale (DMO)

En type simplekssamtale mellom to radioterminaler.

Fallback/Local Site
Trunking Mode

En teknisk funksjon som gjgr at en basestasjon som har mistet kontakten
med nettet, oppretter et lokalt nett.

Radioterminaler som er koblet til en basestasjon i Local Site Trunking Mode,
kan kommunisere med hverandre, men ikke med radioterminaler utenfor
basestasjonens rekkevidde.

Grenseoverskridende

Nar aktgrer pa begge sider av grensen er involvert.

Eksempel:

Grenseoverskridende kommunikasjon er kommunikasjon som foregar mel-
lom Norge og Sverige.

Grenseoverskridende samvirke er samvirke som foregar mellom enheter bade
fra Sverige og Norge.

En-til-en-samtale

En talesamtale som foregar bare mellom to radioterminaler.

[TSI-nummer Individual TETRA Subscriber Identity.
Et ISSI-nummer med landkode og nettkode.
ISSI-nummer Individual Short Subscriber Identity.

Joint Rescue
Co-ordination Center, JRCC

Sj@- og flyredningssentralen for hele Sverige, som tar imot alarmer og leder operasjo-
ner ved sj@- og flyredning. Sentralen ligger i Goteborg og er bemannet hele dggnet.

Kommunikasjonssentral

Samlebegrep for alle sentralene som blant annet har som funksjon a koordi-
nere og kommunisere.

Kryptering

Manipulering av data som har som formal & hindre at uvedkommende far
tilgang til innholdet.

Local Site Trunking
Mode/Fallback

En teknisk funksjon som gjgr at en basestasjon som har mistet kontakten
med nettet, oppretter et lokalt nett.

Radioterminaler som er koblet til en basestasjon i Local Site Trunking Mode,
kan kommunisere med hverandre, men ikke med radioterminaler utenfor
basestasjonens rekkevidde.

MCCG-nummer Mobile Country Code. Landkoden i TETRA-systemets nummerering.
Inngar i ITSI-nummeret.

Migrering Nar en radioterminal avregistrerer seg fra en basestasjon i ett TETRA-nett og
registrerer seg ved en annen basestasjon i et TETRA-nett som har en annen
landkode eller nettkode.

MNC-nummer Mobile Network Code. Nettkoden i TETRA-systemets nummerering.

Inngar i ITSI-nummeret.
MNI-nummer Mobile Network Identity. MNI-nummeret bestar av landkode (MCC) og nettkode (MNC).

Personopplysninger

All slags informasjon som direkte eller indirekte kan identifisere en fysisk,
levende person. Det som avgjgr om informasjon regnes som personopp-
lysninger, er altsd om det er mulig a identifisere en person ved hjelp av
informasjonen.

Sammenkobling av
talegrupper

Fellesbegrep for alle mater d koble sammen talegrupper pa:
kobling, gruppekombinering og patching.

Samvirke

Kommunikasjon, koordinering og samarbeid som har som formal a I@se en oppgave.

Search and rescue, SAR

Sgk og redning.

TETRA-terminal

En sender/mottaker for kommunikasjon i TETRA-nettene Ngdnett og Rakel.




Forkortelser
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Forkortelser

ORD FORKLARING

SKC Sakerhetspolisens kommunikationscentral

0-PST Operasjonssentre i Politiets sikkerhetstjeneste

IS Inter System Interface

MSB Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

DSB Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

HRS Hovedredningssentral

JRCC Joint Rescue Co-ordination Center, Sjo- och flygraddningscentralen
SDS Short Data Service

GPRS/LTE General Packet Radio Service / Long Term Evolution

DGNA Dynamic Group Number Assignment




Referanser
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